Obtine Feedback de la Clienti - Internship

(1) Nume

1,0s: Buna §Y

1,5s: Numele meu este
RoboChat

1,5s: Pe tine cum te cheama?

Text: {(Nume} (2)

Transformare: Majuscule pentru
prima litera din fiecare cuvant
Eroare: Te rog sa-mi spui numele
tau

(2) Evaluare

2,0s: Imi pare bine sa te
cunosc, {{Primul Nume}} ©
1,5s: Stii... noi dorim sa ne
perfectionam continuu.

1,5s: De aceea...

2,0s: Ti-as fi recunoscator daca
m-ai ajuta si mi-ai spune...
2,0s: Care este parerea ta
despre noi, in acest moment?

Slaba (3)
Medie (3)
Buna (4)

Foarte buna (5)
Exceptionala (5)

Y

Y

v

(3) Sugestie imbunatatire

(4) Recomandare medie

(5) Apreciere

1,5s: Imi pare réu sa aud asta

1,5s: Ajutd-m3, te rog! J\
2,0s: Ce ar trebui sa facem
pentru a obtine din partea ta o
apreciere mai buna?

1,0s: Multumesc!

2,0s: Ce ne recomanzi sa facem
pentru a ne apropia mai mult de
perfectiune?

1,5s: Ma bucur mult ca suntem
pe placul tdu @

1,5s: Ce apreciezi cel mai mult la
noi?

Text: {feedback} (6)
Transformare: nu

Eroare: Scrie raspunsul tau, te
rog

Text: {feedback} (6)
Transformare: nu

Eroare: Scrie raspunsul tau, te
rog

Text: {feedback} (6)
Transformare: nu

Eroare: Scrie raspunsul tau, te
rog

Y

(6) Mai mult?

1,5s: Vrei sd mai adaugi si
altceva?

DA (7)
NU (8)

(7) Feedback suplimentar

1,0s: Sigur!
1,0s: Te ascult.

Sari peste: da

adaugi altceva

Text: {feedback?2} (8)
Transformare: nu

Eroare: Poti sa apesi pe butonul
din stanga daca nu vrei s




:

(8) Doreste email

Y

Y

1,5s: Multumesc pentru
feedback, {{Primul Nume}}
2,0s:

2,5s: Apreciez foarte mult
efortul depus pentru a-mi
transmite toate acestea.

2,5s: Vrei sd iti trimit feedback-
ul pe care mi l-ai dat, pe email?

DA (9)
NU (10)

Y

(10) Feedback fara email

1,0s: &)

|Nicio actiune (12)

l

(9) Email feedback

(11) Confirmare trimitere email

1,0s: Perfect!
2,0s: Pe ce adresa de email
doresti sa primesti conversatia?

Text: {email} (11)
Transformare: minuscule
Eroare: Te rog sa introduci o
adresa de email valida

|

Blocurile marcate cu |

]

1,5s: Ti-am trimis email-ul @

<script>

To : {{Email}},

Bcc : "robo@robochat.ro’,
From : "robo@robochat.ro’,
Subject : "Feedback RoboChat’,
Body :

Buna {{Primul Nume}},

Am inregistrat urmatorul
feedback pe {{website url}}

{{feedback}}
{{feedback2}}

PS: Daca vezi acest email in
SPAM, te rog sa-l marchezi Not
Spam si s&-| muti in Inbox

Multumesc,
RoboChat
</script>

2,5s: Nu uita sé verifici si in
Spam dacé nu gasesti in Inbox
email-ul de la mine

Nicio actiune (12)

l

(12) Telefon

acordat...
1,5s: ... iti urez toate cele bune,

{Primul Nume}}!

STOP

| genereaza notificari instant.

2,0s: Multumindu-ti pentru timpul

() RoboChat




